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1 OBJETIVO

A Eletro Zagonel Ltda afirma por meio deste Cddigo de Conduta, seu compromisso
de manter suas atividades baseadas na ética, integridade, responsabilidade e
idoneidade, preocupando-se com o0 cumprimento integral das leis que direcionam a
pratica de seus relacionamentos e negdécios.

2 A QUEM SE APLICA

Os principios e regras descritas neste Codigo devem ser seguidos por todos 0s seus
colaboradores, diretores, presidente e socios no exercicio da atividade.

3 MISSAO

“Entregar design e inovagdo em aquecimento e iluminagdo com eficiéncia e
sustentabilidade. ”

4 VALORES

v

Versao |

Comprometimento:

Nos comprometemos em oferecer solugdes inovadoras aos nossos clientes, com
o intuito de promover o bem estar. Para isso, buscamos promover a capacitacao
continua e valorizacdo dos nossos colaboradores.

Respeito e Humildade:

Temos orgulho da nossa historia que foi construida com base em nossas origens
e capacidade de superacdo. Zelamos pelo crescimento de todas aqueles que
fazem parte de nossos circulos de trabalho, mantendo sempre o respeito aos
povos e culturas com os quais nos relacionamos;

Honestidade e ética:

O comportamento dos nossos colaboradores, direcdo e soOcios séo
obrigatoriamente baseados na honestidade, ética e transparéncia em todas as
acOes e operagOes realizadas na empresa e em nome dela;

Controle de desperdicio:

Buscamos em todas as nossas praticas trabalhar com o pensamento de evitar
desperdicios que venham a prejudicar meio ambiente, ou saude financeira da
empresa.
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5 COMBATE A CORRUPCAO

Observamos rigorosamente a legislacdo de combate a corrup¢do contra qualquer
empresa ou entidade publica ou privada.
Isso porgue condenamos a corrupcado em quaisquer esferas ou instancias.

6 CONFLITOS DE INTERESSE E CONDUTAS INADEQUADAS

N&o serd permitido que ninguém utilize de sua posicdo, para obter qualquer
facilidade, favorecimento ou privilégio pessoal ou para terceiros. Também néo deverao
ser exercidas atividades particulares que, de alguma forma, conflitem com os interesses
e objetivos da Zagonel.

A subordinacao direta de parentes (cOnjuges, pais, filhos, enteados, irméaos, tios,
sobrinhos e cunhados) nédo sera permitida.

Os colaboradores poderédo exercer outras atividades profissionais desde que nao
haja incompatibilidade de horario ou queda no desempenho de suas fungdes.

Isso porque prezamos pela transparéncia e igualdade de direito em todas as nossas
relacBes profissionais, mantendo-se eficaz o desempenho de todas as funcdes.

7 ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Nao serdo tolerados comportamentos que caracterizem assédio moral ou sexual,
como insinuacdes, piadas, propostas ou atos ofensivos atrelados ao nome dos
colaboradores da Zagonel. Bem como ndo sera aceita a pressao sutil ou explicita para
obtencéo de favores, ameacas, intimidacdes, provocacfes e submissao de individuos ao
ridiculo.

Isso porque tais atos confrontam nossos valores e premissas e ndo serdo aceitos
dentro de nossa organizagao.

8 DISCRIMINACAO

N&o toleramos nenhum tipo de discriminacdo, seja ela relacionada a etnia, classe
social, opcao sexual, condicao fisica ou intelectual, nacionalidade, regionalidade, cultura,
religi&o ou idade, ao contrario respeitamos a diversidade.

Isso porque acreditamos no respeito, justica e igualdade de voz e oportunidades,
independente de escolhas particulares daqueles com quem mantemos relagéo
profissional.

Versao | 4
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9 PATRIMONIO E INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Todo colaborador, diretor, presidente ou sécio tem a obrigacdo de administrar
cuidadosamente o patriménio fisico desta empresa, zelando pela alocacéo eficiente, uso
racional e conservacao dos bens e instala¢des tais como ferramentas, veiculos, iméveis
e equipamentos em geral, além dos recursos financeiros de todo tipo.

Bem como tem a obrigacdo, mesmo apds seu afastamento da empresa, de néo
divulgar informacdes confidenciais da empresa, devendo ter cautela no tocante aos
informes sigilosos, tais como estratégias de negocio, dados e pesquisas de propriedade
da Zagonel ou confiadas a ela por clientes, prestadores de servico ou fornecedores.

Isso porque zelamos pela conservacdo de nosso patriménio fisico e intelectual,
assim como pela garantia do sigilo de todas as informac¢des que tangem a organizagao
de forma geral.

10 RELACOES COM AGENTES PUBLICOS E COMBATE A CORRUPCAO

A Zagonel ndo autoriza qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu nome, seja
como representante, agente, mandatario ou sob qualquer outro vinculo, que utilize
qgualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com agentes publicos.

A oferta de pagamento ou qualquer outro beneficio pessoal direto ou indireto a uma
autoridade ou servidor da administracdo publica, seja esta Municipal, Estadual ou
Federal, em troca de vantagens pessoais ou para a empresa caracteriza uma violagao
deste Codigo e esta sujeita a penas disciplinares.

Para garantir a observancia do disposto acima, a Zagonel mantém mecanismos
internos de verificagdo e comprovacdo da proporcionalidade, razoabilidade,
rastreabilidade e coeréncia dos demonstrativos de formacéo de precos utilizados nos
processos licitatorios.

Isso porque acreditamos que o relacionamento com os Agentes Publicos deve
se dar com a observancia dos padrfes éticos.

11 SOCIOS

Todos os procedimentos adotados pela empresa devem observar literalmente as
guestdes legais, e o fluxo referente a toda e qualquer informacgéo deve ocorrer de forma
clara e objetiva, capaz de permitir a tomada de decisdes assertivas a qualquer momento.

Isso porque o atendimento aos interesses dos socios encontra-se entre um dos
deveres da Zagonel.

Versao | 5
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12 COLABORADORES

Todas as relagdes entre socios, gerentes e colaboradores de todos os niveis, devem
ser guiadas por respeito mutuo, transparéncia, honestidade e espirito de confianca e
cooperacao.

Adotamos em todas as situacdes como critério fundamental para admisséao, avaliacao
e promocao o atendimento dos requisitos basicos de cada funcéo.

Respeitaremos a privacidade de nossos colaboradores, reservando-nos, porém, do
direito de monitorar informacdes geradas em nossas bases de comunicacdes visando
inibir praticas ilicitas, tais como, pornografia, pedofilia, terrorismo, contrabando,
concorréncia desleal, corrupcdo, quebra de sigilo e confidencialidade, divulgacao de
segredos industriais entre outros.

Valorizamos a relacdo respeitosa entre os colaboradores, independentemente de
nivel, e/ou posicao hierarquica. Como tal, a Empresa nao aceita qualquer conduta que
venha afetar a dignidade das pessoas (da mulher e do homem) no trabalho, em especial,
conduta que crie intimidacao, hostilidade, humilhac&o e/ou assédio moral e sexual, pois
fere a dignidade das pessoas, afeta a produtividade e deteriora o clima e o ambiente de
trabalho.

Isso porque profissionalismo, boa conduta, respeito, honestidade e ética s&o
requisitos fundamentais para qualificacdo de nossos colaboradores, diretores,
presidéncia e sécios.

13 RELACOES ENTRE COLABORADORES

A ZAGONEL entende que no ambiente de trabalho é possivel que relacionamentos
profissionais coexistam com ligacfes afetivas. Porém, para evitar conflitos de interesses,
os relacionamentos afetivos (cénjuges, companheiros, namorados) ou de parentesco
direto (pai, mae, filho, filha, irméo, irméa) ndo sao aceitos em situacdes em que ha relacao
de subordinacéao, direta ou indireta, ou em que um dos colaboradores relacionados ocupe
cargo que possibilite afetar a contratacdo, avaliacdo, promoc¢ao ou demissao do outro.

Qualquer relagéo afetiva entre colaboradores deve ser comunicada ao gerente ou
gestor imediato de ambos, que sdo responsaveis por avaliar se a relacdo pode trazer um
conflito de interesses.

Isso porque entendemos que questdes particulares ndo podem interferir de forma
alguma na rotina de trabalho.

14 TOLERANCIA A ERROS

Todos deverdo aprender com base nos seus proprios erros ou de outrem, eliminando
suas causas e evitando sua repeticdo. Os erros serao avaliados sistematicamente com
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participacdo da supervisdo imediata, com o intuito de descobrir sua causa, trata-la e
melhorar continuamente evitando que outros venham a cometer erros similares.

Isso porgque, temos a conviccdo de que erros devem ser tratados e eliminados com
urgéncia, e usados como propulsores para o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, e melhoria de nossos produtos e processos.

15 BOATOS E RUMORES

N&o sera tolerado difundir mensagens, boatos, fofocas, rumores maliciosos, praticar
bullying ou cometer qualquer outro comportamento que gere constrangimento ou
ambiente ofensivo aos direitos pessoais e a dignidade dos colaboradores, liderancas,
socios, clientes e fornecedores.

Isso porgue, colocamos como primérdio o bem estar e respeito a todos aqueles que
fazem parte de nosso ambiente profissional.

16 PRESENTES E BRINDES

Nenhum colaborador pode dar ou receber presentes, convites, empréstimos,
jantares, viagens ou qualquer outro beneficio que possa afetar o seu julgamento ou
estimular tratamentos diferenciados no desempenho de suas funcgdes.

Convites feitos por clientes e fornecedores, ou promovidos para clientes, que tenham
fins estritamente profissionais como visitas em suas instalacdes comerciais e fabris,
feiras, treinamentos, poderdo ser aceitas desde que devidamente autorizadas pela
diretoria.

Poderéao ser recebidos pelos colaboradores, ou ofertados a clientes ou fornecedores,
somente brindes de carater promocional ou corporativos.

E de responsabilidade de todos os colaboradores da ZAGONEL informar aos
fornecedores e prestadores de servicos sobre a premissa de recebimento de presentes
ou brindes, e se negar de imediato a receber qualquer oferta que seja feita e claramente
nao possua carater promocional.

Isso porque, acreditamos que as relagdes sao pautadas em quesitos profissionais
independente de privilégios que possam vir a ser recebidos.

17 CLIENTES

O compromisso com a satisfacdo dos clientes deve refletir-se no atendimento com
eficiéncia, eficacia, sinceridade, cortesia e no respeito aos seus direitos, oferecendo
servicos de qualidade e pontualidade superiores, que busguem atender as suas
necessidades e firmar relacionamentos de longo prazo. Em todas as relacdes da
empresa com seus clientes, sdo observadas as leis vigentes no pais. Nao é admitido dar
tratamento preferencial a qualquer cliente segundo critérios pessoais.
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Isso porque prezamos por um relacionamento sadio baseado na ética e honestidade
com todos 0s nossos clientes, com o intuito de fideliza-los.

18 FORNECEDORES

A contratacdo ou compra de produtos de fornecedores deve ser balizada por critérios
éticos e técnicos de acordo com as necessidades reais da Zagonel, devendo ser
conduzidas de maneira clara e imparcial por processos pré-determinados pela direcao
gue garantam a melhor relacéo custo-beneficio para empresa.

Isso porque as relagbes com fornecedores devem ser duradouras, sem prejuizo de
respeito aos principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia.

19 CONCORRENTES

Tratamos nossos concorrentes com respeito, ndo obtendo informagdes por meios
ilegais, além de condenar esta pratica. Nenhum colaborador da Zagonel esté autorizado
a divulgar informagdes internas, por qualquer meio, sem o conhecimento, consentimento
e autorizacdo prévia da direcéo.

Isso porque consideramos que a concorréncia € o modo mais saudavel para forcar o
avanco das empresas, permitindo que elas conquistem melhorias e as oferecam aos
clientes.

20 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Zagonel procura apoiar as acdes voltadas para o exercicio da cidadania e para o
desenvolvimento local, regional e nacional, em especial aquelas direcionadas para a
melhoria das condi¢des de vida das comunidades onde tem atividades, tendo por base
o relacionamento de desenvolvimento com a sociedade, a preocupacdo com 0 meio
ambiente e apoio as medidas sustentaveis, o incentivo ao voluntariado e a¢des sociais.

Isso porque temos plena conviccdo dos deveres com a sociedade e temos por
principio proceder com responsabilidade social junto as comunidades em que atuamos.
E dever dos colaboradores, da direcdo, presidéncia e socios estabelecer um bom
relacionamento respeitando o0s interesses, assim como contribuir para que suas
aspiracoes sejam alcancadas.

21 MEIO AMBIENTE

Todos os negdcios devem, necessariamente, ser conduzidos de acordo com valores
éticos e em conformidade com a legislacdo ambiental, prevenindo a poluigédo, garantindo
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boa gestdo de residuos e procurando agir de modo a melhorar a qualidade de vida do
ser humano. Portanto, nossas metas sao tracadas de modo a permitir o melhor equilibrio
entre obtencéo de resultados econémicos e ambientais.

Isso porque, objetivamos o desenvolvimento sustentavel e a preservacdo do meio
ambiente, reconhecendo nossas responsabilidades em relacéo a defesa da natureza.

22 PENALIDADES

A existéncia de normas e procedimentos € condi¢do essencial para uma empresa de
sucesso. A lideranca tem papel fundamental para informar, orientar e preparar sua
equipe para correta aplicacao das politicas na organizacao.

No caso de ndo cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta, a empresa tomara
medidas e alocard recursos necessarios para abordar e resolver adequadamente o
assunto. Ficam os infratores sujeitos a medidas disciplinares que incluem adverténcia,
suspensao e demissdo. Na aplicacdo das penas disciplinares serdo considerados os
motivos e a gravidade do descumprimento, observando-se sempre 0s critérios legais e
manuais de politicas de Gestédo de Pessoas.

23 CANAIS DE COMUNICACAO

A ZAGONEL mantera canais de comunicacdo em que poderdo ser esclarecidas
duvidas e realizadas denuncias ou apresentadas preocupacdes sobre eventual
descumprimento deste Cadigo de Etica e Conduta.

Eventualmente podera haver duvidas a respeito de um comportamento ou ato, caso
em que devera ser informado o superior antes de tomar qualquer decisao.

Quaisquer davidas em relacdo a interpretacdo e aplicacdo das disposicdes desta
Politica podem ser enderecadas ao e-mail rh@zagonel.com.br

Os abrangidos por esta Politica tém o compromisso de comunicar, de forma
tempestiva e imediata, qualquer ato ou sugestdo de qualquer ato que possa ser lesivo a
empresa, realizado ou proposto por colaboradores, dire¢do, presidéncia, socios ou
empresas prestadoras de servicos terceirizados e/ou seus funcionarios, agentes publicos
e/ou seus representantes, para que tal fato possa ser prontamente verificado,
interrompido e as devidas acdes corretivas adotadas.

24 DENUNCIAS

As denuncias em relacdo a possiveis desvios éticos, atos lesivos ou outros que
possam afetar a imagem e reputacdo da Zagonel serdo tratadas de maneira
integralmente confidencial.
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Qualquer prética ou acdo que possa ser considerada inapropriada de acordo com
este Codigo de Etica e Conduta deve ser denunciada.

Preocupacdes e suspeitas, levantadas de boa-fé, jamais serdo objeto de triagem e
investigacdo e esta vedada qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.

Duvidas, preocupacoes e denuncias devem ser registradas por meio dos canais da
empresa, de modo sigiloso, admitindo-se o anonimato, pelos seguintes canais de
comunicacao:

Site: www.zagonel.com.br
Internamente as pessoas também poderdo buscar através de caixas e formularios que
estao distribuidas pela empresa.

25 DISPOSICOES FINAIS

Um Codigo de Etica e Conduta por si s6 ndo garante que leis, normas e
procedimentos sejam cumpridos.

Isso ocorre quando cada colaborador, socio, diretor e presidente da Zagonel
cumpram com as normas e procedimentos em todas as atividades que vierem a executar
todos os dias. Por esse motivo, para a Zagonel é de fundamental relevancia que todos
entendam a importancia desse programa e se dediquem ao seu trabalho, realizando-o
com uma conduta ética aceitavel dentro dos moldes expostos.

Assim podemos consolidar uma CULTURA forte e vencedora na Zagonel.
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